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¿QUÉ ES UN 
SERVICIO AMIGABLE?
ES UNA ATENCIÓN ESPECIALIZADA EN LOS 
CENTROS DE SALUD ENFOCADO A BRINDAR 
INFORMACIÓN Y ORIENTACIÓN A LAS Y LOS 
ADOLESCENTES, SOBRE SU SALUD SEXUAL 
Y REPRODUCTIVA.

LOS SERVICIOS AMIGABLES SIRVEN PARA:

ORIENTACIÓN 
SOBRE SEXUALIDAD.

DETECCIÓN Y PREVENCIÓN 
DE INFECCIONES DE 
TRANSMISIÓN SEXUAL.

ASESORÍA SOBRE MÉTODOS 
ANTIFECUNDATIVOS Y 
DE EMERGENCIA.

PREVENCIÓN DE 
VIOLENCIA EN EL 
NOVIAZGO.

PREVENCIÓN DE 
EMBARAZO NO PLANEADO.

ORIENTAR Y PREVENIR EL EMBARAZO 
NO PLANEADO EN ADOLESCENTES.

PREVENIR LAS INFECCIONES DE 
TRANSMISIÓN SEXUAL SIN IMPORTAR 

LA EDAD Y GÉNERO.

BRINDAR ORIENTACIÓN PARA 
PREVENIR LA VIOLENCIA EN EL NOVIAZGO.

CUMPLIR LAS NORMAS MÉDICAS PARA ATENDER 
LA SALUD DE LAS Y LOS ADOLESCENTES.

¿POR QUÉ ACUDIR A UN SERVICIO AMIGABLE?
PRIORITARIAMENTE PARA CUIDAR 
TU SALUD, SIN IMPORTAR EL 
GÉNERO Y LA EDAD.

PARA CONOCER Y EJERCER TUS 
DERECHOS SEXUALES Y REPRODUCTIVOS.

PARA ADQUIRIR HERRAMIENTAS PARA 
MEJORAR TUS RELACIONES 

AFECTIVAS Y SOCIALES.

SON TOTALMENTE GRATUITOS.

¿QUIÉNES ATIENDEN LOS SERVICIOS AMIGABLES?
Son atendidos por distintos profesionales de la salud de 

las áreas de medicina, enfermería, trabajo social, psicología, 
así como promotores de salud, de acuerdo con las características 

de la unidad médica en donde se ubican. El personal que atiende estos 
servicios atiende a las y los adolescentes con el mismo respeto y 

atención sin importar su edad, escolaridad, nivel social, orientación 
sexual, etnia o cultura. Posee las competencias necesarias para abordar 
diferentes problemáticas de salud sexual y reproductiva. Está capacitado 

y sensibilizado para disipar dudas, inquietudes y temores relacionados 
con el ejercicio de la sexualidad y, además, facilitan información de forma 

individual o colectiva en temas de sexualidad, salud sexual y salud reproductiva.

¿EN QUÉ ME PUEDEN AYUDAR LOS SERVICIOS AMIGABLES?
Si tienes interés en recibir información para prevenir un embarazo no deseado, evitar 

una infección de trasmisión sexual, utilizar un método anticonceptivo o deseas consultar 
información sobre el ejercicio de tu sexualidad, acude a un Servicio Amigable, donde el 
personal a cargo te brindará toda la asesoría necesaria, incluso si deseas iniciar o tener 

una vida sexual protegida y sin riesgos con pleno respeto a tus derechos sexuales y 
reproductivos. En caso de necesitar atención especializada, cada servicio, tiene una 

red de referencia a otras unidades y centros especializados.

¿DÓNDE SE LOCALIZAN LOS SERVICIOS AMIGABLES?
En Veracruz existen 299 Servicios Amigables en 201 municipios, 

lo que nos muestra una cobertura del 97.2% de cobertura municipal.

Para conocer cuál es el Servicio Amigable más cercano a 
tu domicilio visita la página web www.ssaver.gob.mx.


