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a) Programa de Trabajo de Contraloria social

ANEXO XI

A
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CONTRALORIA

INFORME FINAL DE CONTRALORIA SOCIAL 2020

i - , = ~ Periodo programado Periodo real de ejecuciéon
Tipo de Actividad Unidad de Meta (dd/mm/aa) (dd/mm/aa) Meta
L : :  medid ~ programada Fech; Fech; . alcanzada
a%vidad . » xped a Lhl s 7 piae Fecha final o€l | Fecha final
. , | , ‘ inicial : v iniclal” |
Designacion de la persona enlace de Contraloria Nombre'de la Instancia Oficio 1 21/09/2020 23/09/2020 30/09/2020 30/10/2020 1
Social Ejecutora
Planeacién Seleccion de acciones a vnglar por la Contralorfa Nombre'de la Instancia Anexo 11 1 22/10/2020 29/10/2020 17/11/2020 17/11/2020 1
Social Ejecutora
Elaboracion del Programa Estatal de Trabajo de Nombre de la Instancia -
Contralorfa (PETCS) Ejecutora Oficio 1 22/10/2020 29/10/2020 04/11/20 04/11/2020 B |
Capacitacion a personas servidoras publicas que Nombre de la Instancia
participardn en la ejecucion de las acciones de la Ejecutora Anexo IV 1 03/11/2020 31/12/2020 27/11/2020 27/11/2020 1
Contraloria Social
Capacitacion a las personas beneficiarias e Nombre de la Instancia o 3 31/11/2020 31/12/2020 18/11/2020 18/11/2020 3
integrantes de Comités de Contraloria Social Ejecutora
Promocion Distribucion de materiales de difusién parala Nombre de la Instancia Material de
integracién de los Comités de Contraloria Social del Ejecutora difusién 1 31/12/2020 31/12/2020 19/11/20 19/11/2020 1
Programa de Apoyo para Refugios
Distribucién de material de capacitacion de Nombre de la Instancia Material de
Contralorfa Social del Programa de Apoyo para Ejecutora canacitacibn 1 31/12/2020 31/12/2020 18/11/2020 18/11/2020 1
Refugios p
Nombre de la Instanci
Captura en el SICS del PETCS o lEje:u:orl;S anea sics 1 05/11/2020 | 05/11/2020 | 4/11/2020 | 4/11/2020 1
Captura en el SICS de la distribucién de los materiales Nombre de la Instancia Material de 1
de difusion realizada Ejecutora difusion
Captura en el SICS de la distribucion de los materiales Nombre de la Instancia Material de 1
de capacitacién llevada a cabo Ejecutora capacitacién
Registro en el SICS de la informacién de Obras, Nombre de la Instancia
Servicios y Apoyos programados y ejecutados con Ejecutora Anexo 111 3 05/11/2020 05/11/2020 24/11/2020 24/11/2020 3
Seguimiento presupuesto federal autorizado e :
(Actividades Captura en el SICS de los Comités de Contraloria ombre de la Instancia
esimlectiangoniis Soctsliconstituiilbs Ejecutora Anexo 111 3 31/12/2020 | 31/12/2020 | 2071272020 | 20/12/2020 3
SFP en el SICS) » B Nomb la Inst n
Capturaide [asreunifonestealizadasicon laspersonas ombredelalnstanda Anexo IV 3 31/12/2020 | 31/12/2020 | 24/12/2020 | 24/12/2020 3
beneficiarias del Programa Ejecutora
é igilanci Nombre de la Instanci
Captura en el SICS de las Cedqlas de Vigilancia con l’as om re' e la Instancia Anexo Vi 0 31/12/2020 31/12/2020 0
respuestas de las personas integrantes del Comité Ejecutora
Captura en el SICS del Informe Anual de Actividades Nombre de la Instancia
delosComitésde ContralorfaSscial Ejecutora Anexo VIII 1 31/12/2020 31/12/2020 29/12/2020 29/12/2020 1
; Nombre de la Instancia Formato de
Captura en el SICS de las denuncias captadas y . N
canalizadas a las autoridades competentes Ejecutora dz:il::i;’s . 31/12/2020 31/12/2020 L

Es importante mencionar que, en relacién a las fechas del periodo programado y las fechas del periodo real de la ejecucion, en algunos rubros presentan algunas diferenciaciones, ya que
estuvieron sujetas a la capacitacion virtual de INDESOL, la cual posterior a la primera capacitacion otorgo plazos y se dio cumplimiento a las mismas, en relacion a las metas alcanzadas solo
presenté diferenciacion en la captura en el SICS de las denuncias captadas y canalizada a las autoridades competencias reportandose en (0) ya que no se recibié ninguna.
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BIENESTAR INDESOL
Servicios seleccionados para vigilar a través del proceso de Contraloria Social

Nimero . . ; - L Personas beneficiadas
del Nombre del Servicio puracon del serviclo Mohtodel srnicl _Programado Ejecutado

Servicio v Programada | Ejecutada Programado Ejecutado _Mujeres | Hombres Total Mujeres | Hombres Total
1 Recursos Humanos 8 meses 8 meses 2,924,4447.00 | 2,924,4447.00 41 17 58 33 15 48
11 Operativo 8 meses 8 meses 563,327.00 398,502.46 41 17 58 33 15 48
11 Mantenimiento 8 meses 8 meses 65,000.00 81,979.79 41 17 58 33 15 48

En relacién a tabla anterior y de acuerdo a la programacién de las personas que recibirian los servicios en el Refugio Estatal para mujeres en Situacion de Violencia en el afio 2020 se
reporté un total de 58 personas, de los cuales 41 son mujeres y 17 hombres, sin embrago solo se atendieron a 48 personas de las cuales 33 son mujeres y 15 hombres, debido a que los
servicios que se les proporcionan a las mujeres, sus hijas e hijos es de manera voluntaria y eso depende de que ingresen al Refugio.

Es importante mencionar que para que una usuaria ingrese al Refugio, se presenta a solicitar los servicios de Atencién Profesional de Psicologica, Juridica y Trabajo Social, al Instituto
Veracruzano de las Mujeres, quien atiende a través del personal del M6dulo de Atencién a la Violencia, y quienes ademas reciben canalizaciones de otros Institutos Municipales,
dependencias Gubernamentales, Asociaciones Civiles que atiendan a las Mujeres en Situacién de Violencia.

b) Difusion y promocion de la Contraloria Social del Programa de Apoyo para Refugios

La difusién y promocién de Contraloria Social, fue a través de carteles los cuales fueron colocaron en diferentes dreas estrategias del Refugio Estatal de Mujeres en Situacién de Violencia,
tripticos los cuales fueron entregados a las personas beneficiarias, dicho material de difusion fue proporcionado por INDESOL, y dos de los carteles fueron elaborados por el IVM, también
se elabor6 un micrositio informativo para su consulta al publico en general en el siguiente link http://www.plataformaivm.net/refugio/

Distribucién de materiales de difusion de Contraloria Social del Programa de Apoyo para Refugios
Instancia que produjo el material g aamateril i rt:;l;,(;x(:\;g:e‘;l;s,lglr; ital) Municipio Localidad Fecha Cantidad
Instancia Normativa Carteles Impreso Xalapa Xalapa 19/11/2020 | 9
Instancia Normativa Tripticos Impreso Xalapa Xalapa 18/11/2020 | 3
Instancia Ejecutora Carteles Impreso Xalapa Xalapa 19/11/2020 | 6
Evidencia fotografica:
g - Asfugic Estaty se RS X 4 = o *
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PROGRAMA DE APOYO A REFUGIOS
ESPECIALIZADOS PARA MUJERES VICTIMAS DE
VIOLENCIA DE GENERO, SUS HIJAS E HIJOS
Otorgacion del recurso R g
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c¢) Capacitacion

El Instituto Veracruzano de las Mujeres, a través del Enlace de Contraloria Social, les proporciond capacitacion presencia programada a las Usuarias integrantes del comité de Operacion
,Recursos Humanos y Mantenimiento, asi como a las personas beneficiarias del programa de Apoyo para los Refugios, de la siguiente manera: se les dio a conocer lo que es la Contraloria
Social, sus atribuciones como parte del Comité, durante el periodo establecido por INDESOL, se les dio a conocer desde su inicio las tareas del comité con el objetivo principal de cumplir de
manera oportuna, transparente y con apego a los establecido en los lineamiento vigentes cada una de ellas, y dando como un informe final, en el cual se vieron reflejadas cuatro reuniones
por cada comité, y en donde se recibieron propuestas de mejora, para otorgar un mejor servicio dentro del Refugio Estatal para Mujeres en Situacién de Violencia.

Asi mismo la instancia Normativa cumplido con la consigna de capacitar a los Enlace de Contraloria Social de manera Virtual, dando inicio en su primera capacitacién el 26 de octubre del
presente ano con una duracién de 4 horas, en donde se conectaron 6 personas incluida el Enlace del Comité de Contraloria Social, en la tematica de la capacitacién dieron a conocer la
metodologia de trabajo, las caracteristicas de los servicios a vigilar, requisitos para la integracion de los comités, actividades en general, difusiéon y promocion de los servicios, los
mecanismos de capacitacion a los comités, etc., asi mismo para fortalecer los conocimiento proporcionaron una guia de apoyo y todos los formatos necesarios y poder dar cumplimiento a
esta consigna, la segunda capacitacion la proporcionaron 27 de noviembre con una duracién de 4 horas y media y con esto la instancia Normativa culmino con su consigna, en la temética
de la segunda capacitacion dieron a conocer el uso y el manejo del Sistema Informativo de Contraloria Social (SICS) administrado por la Secretaria de la Funcién Publica, as{ mismo
aclararon todas y cada una de las dudas que se expresaron, es importante mencionar que existi6 una buena organizacion y disponibilidad en ambas capacitaciones.

Distribucién de materiales de capacitacion de Contraloria Social del Programa de Apoyo para Refugios
Instancia que produjo el material Tipo de material Municipio Localidad Fecha Cantidad
Instancia Normativa Cuaderno de trabajo Xalapa Xalapa 23/11/2020 3
Tripticos Xalapa Xalapa 18/11/2020 6
Carteles Xalapa Xalapa 19/11/2020 6
Capacitaciones de Contraloria Social del Programa de Apoyo para Refugios impartidas
Personas capacitadas
Nombre de la capacitaciéon Municipio Localidad Fecha Perfonas Personas i Ensinng
servidoras paes integrantes Otros
publicas SEmenfissas de Comités
Integracion y capacitacion del Xalapa Xalapa 18/11/2020 1
comité de Recursos Humanos
Integracion y capacitacion del Xalapa Xalapa 18/11/2020 2
Comité de Operacion
Integracion y capacitacion del Xalapa Xalapa 18/11/2020 3
Comité de Mantenimiento

Evidencia fotografica:
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d) Integracion de Comités de Contraloria Social del Programa de Apoyo para Refugios

Comités de Contraloria Social conformados
Nombre del Comité s:é}:;c:o N;z:::.’c?:l Municipio y localidad Clave de Registro (SICS) col;esilil:l(cii‘:‘m hl\llltegrant;s
Recursos Humanos I $2,296,120.00 Xalapa 2020-020-U012-AY-30-087-0001-3/1 18/11/2020 1
Operacion 11 $563,327.00 Xalapa 2020-020-U012-AY-30-087-0001-2/1 18/11/2020 2
Mantenimiento 11 $65,000.00 Xalapa 2020-020-u012-ay-30-087-0001-1/1 18/11/2020 3
Total de personas integrantes por sexo 6
Total de personas integrantes 6

I.- Comité de Recursos Humanos: este comité fue conformado por una Usuaria la cual se encuentra en resguardo en el Refugio Estatal de Mujeres en Situacién de Violencia, identificada
como Mujer 1, el objetivo principal de este comité es vigilar que el ejercicio de los recursos publicos sean oportuno, transparente y con apego a lo establecido en los lineamientos vigentes,
que este Refugio Estatal para Mujeres en Situacion de Violencia cuente con capacidad en infraestructura y recursos humanos para brindar los siguientes servicios: servicios profesionales
en materia juridica, psicologia, psicologia infantil, trabajo social, enfermeria, y servicios educativos (psicopedagogia y pedagogia), servicios de conduccién de vehiculo, area de cocina,
intendencia y traduccién de leguas, ademas que los servicios sean brindados de forma gratuita para las usuarias y en caso sus hijas e hijos.

Para poder dar cumplimiento a las tareas asignadas al comité se programaron 4 reuniones, en las cuales no se recibieron ninguna queja o denuncia, al contrario, hubo propuestas muy
valiosas de la integrante identificada como Mujer 1, quien con su experiencia retroalimento a la Enlace de Contraloria Social, se le permitiéndole a la integrante de comité con su pufio y
letra emitir cada una de las recomendaciones para el programa, es importante mencionar que en el periodo en el que operd el Programa de Apoyo para Refugios, fueron beneficiados 33
mujeres y 15 hombres haciendo un total de 48 personas, de las cuales se les Empodero gracias al personal especializado que el programa contrato, dicho personal se mostré en todo
momento muy empatico y disponible ante las necesidades de las usuarias, hijas e hijos.

Evidencia fotografica:
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IL.- Comité de Operacion: este comité fue conformado por dos Usuarias las cuales se encuentra en resguardo en el Refugio Estatal de Mujeres en Situacion de Violencia, identificada como
Mujer 1 y Mujer 2, el objetivo principal de este comité es vigilar que el ejercicio de los recursos ptblicos sea oportuno, transparente y con apego a lo establecido en los lineamientos
vigentes, que este Refugio Estatal para Mujeres en Situacion de Violencia opere los 365 dias del afio, durante las 24 horas del dia, que cuenten con espacios delimitados y debidamente
equipados para otorgar atencion individual especializada, en el area juridica, trabajo social, psicologia mujeres, psicologia para nifias, nifios y adolescentes y en salud, que cuente con area
de capacitacién, ludoteca y dreas comtn (como cocina, comedor, sala, drea recreativa), que se brinden servicios de alojamiento; alimentos, vestido y calzado; espacios habilitados para la
atencion y acompaifiamiento en trabajo social, psicologia y area legal, y que los servicios sean brindados de forma gratuita para las usuarias y en su cado sus hijas e hijos.

Para poder dar cumplimiento a las tareas asignadas al comité se programaron 4 reuniones, en las cuales no se recibieron ninguna queja o denuncia, al contrario, hubo propuestas muy
valiosas de la integrante identificada como Mujer 1, quien con su experiencia retroalimento a la Enlace de Contraloria Social, se le permitiéndole a la integrante de comité con su pufio y
letra emitir cada una de las recomendaciones para el programa, es importante mencionar que en el periodo en el que operd el Programa de Apoyo para Refugios, fueron beneficiados 33
mujeres y 15 hombres haciendo un total de 48 personas, de las cuales se les proporcionaron todos y cada uno de los servicios de manera dptima y de calidad, a través del programa nos
permitiendo atender cada una de las necesidades que presentaban las usuarias, hijas e hijos.

Evidencia fotografica:
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111.- Comité de Mantenimiento: este comité fue conformado por tres Usuarias las cuales se encuentra en resguardo en el Refugio Estatal de Mujeres en Situacién de Violencia, identificada
como Mujer 1, Mujer 2 y Mujer 3, el objetivo principal de este comité es vigilar que el ejercicio de los recursos publicos sea oportuno, transparente y con apego a lo establecido en los
lineamientos vigentes, que este Refugio Estatal para Mujeres en Situacién de Violencia cuente al menos, con cuatro habitaciones designadas particularmente para el alojamiento de la
poblacién usuaria considerando el hecho de que, a cada familia, se le asigne una habitaciéon de manera exclusiva y, en el caso de mujeres que acudan solas, se procure su privacidad, que el
uso de los bienes adquiridos por la Instancia Ejecutora sea dirigido a favor de las personas beneficiarias y que los servicios sean brindado de forma gratuita y en su caso sus hijas e hijos.

Para poder dar cumplimiento a las tareas asignadas al comité se programaron 4 reuniones, en las cuales no se recibieron ninguna queja o denuncia, al contrario, hubo propuestas muy
valiosas de la integrante identificada como Mujer 1, quien con su experiencia retroalimento a la Enlace de Contraloria Social, se le permitiéndole a la integrante de comité con su pufio y
letra emitir cada una de las recomendaciones para el programa, es importante mencionar que en el periodo en el que oper6 el Programa de Apoyo para Refugios, fueron beneficiados 33
mujeres y 15 hombres haciendo un total de 48 personas, de las cuales por cada nucleo recibié una habitacion y por lo consiguiente su privacidad. Es importante mencionar que en este

comité se realizé un recorrido por el edificio para conocer la infraestructura y las condiciones en las que se encontraban.

Evidencia fotografica:

e) Minutas de los Comités

e

Incluir en el siguiente cuadro el nimero de minutas derivadas de las reuniones llevadas a cabo por los Comités de Contraloria Social conformados.

Minutas de los Comités de Contraloria Social conformados

Nombre del Comité Cantldad.d-e Aiias Temas de las minutas
emitidas

I.- Recursos Humanos 4 Capacitacion, seguimiento, necesidades, informe y
cierre del comité.

IL.- Operacion 4 Capacitacion, seguimiento, necesidades, informe y
cierre del comité.

IIL.- Mantenimiento 4 Capacitacion, seguimiento, necesidades, informe y
cierre del comité.
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f) Informes de Comités

o

CONTRALORIA

Incluir en el siguiente cuadro el nimero de informes elaborados por los Comités de Contraloria Social.

Informes de los Comités de Contraloria Social elaborados
Nombre del Comité et dan de MEOIIES
emitidos
I.- de recursos humanos 1
IL.- Operacion 1
III.- Mantenimiento 1

A continuacion, se representa de manera grafica el resultado del informe del Comité de Contraloria Social 2020, dichas preguntas fueron respondidas por las integrantes de los comités de
Recursos Humanos, Operacion y Mantenimiento, los cuales fueron conformados en fecha 18 de noviembre del 2020.

ﬁ H 1. ¢ Recibi6 informacion sobrelo que es cht}-anﬂa Social?
Accion | Comité No si Nosé Sin respuesta
I-RECURSOS HUMANOS 0.0% 100.0% 0.0% 0.0%
11-OPERACION 0.0% 100.0% 0.0% 0.0%
1II-MANTENIMIENTO 0.0% 100.0% 0.0% 0.0%
\

1. {Recibio informacion sobre lo que es
Contraloria Social?
100% |
o L .

I-RECURSOS HUMANOS

II-OPERACION

Accion

®No ®Si ®Nosé

Considerando estos porcentajes se observa que el 100% recibié informacion sobre lo que es contraloria Social desde el momento que se conformaron los comités.

/7

- 2. JRecibi6 informacion suficiente sobre el funcionamiento del programa?
 Accién No i Nosé | Nocontesto
A 0.0% 100.0% 0.0% 0.0%
II-OPERACION 0.0% 100.0% 0.0% 0.0%
I-MANTENIMIENTO 0.0% 100.0% 0.0% 0.0%

II-MANTENIMIENTO

2. éRecibid informacion suficiente sobre
el funcionamiento del programa?

100%

o B e

1I-OPERACION

Accion

I-RECURSOS HUMANOS

BNo ®mSi ®mNosé ®Nocontestd

III-MANTENIMIENTO

En esta grafica se observa que todas las integrantes de los comités, expresaron que recibieron informacién suficiente para el funcionamiento del programa, al igual que el material de

difusion.
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34 Objetivos del P'l':'oramaw"y - — 3.1 Objetivos del Programa
Accion si Nosé | Nocontests >0%
oo ~ 0% e —
LEI'E“(Z[:‘FE;SSOS 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% I-RECURSOS 1I-OPERACION II-MANTENIMIENTO
HUMANOS
Il-OPERACION 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% Accion
I-MANTENIMIENTO 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% ®mNo mSi =Nosé
\\ i o T — o B o B S S ——— - -
e 3.2. Informacion presupuestal del programa
. ~ 3.2. Informacién presupuestal del programa
i
- ; V 100%
Accion No Si No sé No contesto
50%
s 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0% i )
I-RECURSOS 1I-OPERACION II-MANTENIMIENTO
1I-OPERACION 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% HUMANOS
I-MANTENIMIENTO 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% - Aﬁcactiléonsé s Nowontesté

3.3. Requisitos para obtener beneficios

- 100%
3.3. Requisitos para obtener beneficios . 80% i
— — 60%
Accién No S - Otro | Sinrespuesta 40% 1
. - V 20%
HIEGURSOS 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0% — —— -

HUMANOS

1I-FOPERACION 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% I-RECURSOS 11-OPERACION IHI-MANTENIMIENTO
ot 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% HUMANOS
0% 0% 0% 0%
MANTENIMIENTO Accibn
# No mSi # Otro
T <’ K
~ ,/ : N A
i
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3.4, Beneficio 6to“|"gad9f

* ESirg:rééb;iesta
il 0.0% 100.0% 0.0% 0.0%
1I-OPERACION 0.0% 100.0% 0.0% 0.0%
II-MANTENIMIENTO 0.0% 100.0% 0.0% 0.0%

il

3.5 DefechoS ylu obligaciones de las persona§ benéﬁcigrlag :

 Accién No si | oo
I-RECURSOS HUMANOS 0.0% 100.0% 0.0% 0.0%
II-OPERACION 0.0% 100.0% 0.0% 0.0%
II-MANTENIMIENTO 0.0% 100.0% 0.0% 0.0%

0.0%

0.0% | 100.0 | 0.0%

I-RECURSOS HUMANOS

%

1I-OPERACION 0.0% | 100.0 | 0.0% 0.0%
%

III-MANTENIMIENTO 0.0% | 100.0 | 0.0% 0.0%
%

Ahora bien, en lo que concierne de las preguntas antes citada de la 3.1 a la 3.6, las usuarias respondieron al 100% que si se les fue proporcionada toda la informacién que relaciona al
funcionamiento del comité de contraloria social, la cual serian las siguientes: el objetivo, informacién presupuestaria, requisitos para obtener el beneficio, b
obligaciones de las personas beneficiarias y mecanismos/medios para presentar quejas/denuncias.

-

CONTRALORIA

3.4. Beneficio otorgado

100%
M o O
0% tL—
I-RECURSOS 1I-OPERACION 1I-MANTENIMIENTO
HUMANOS
Accion

® No |Si ® Otro ® Sin respuesta

3.5. Derechos y/u obligaciones de las personas beneficiarias

100%
AN B
o B

I-RECURSOS 1-OPERACION dII-MANTENIMIENTO
HUMANOS

Accién

mNo mSi mOtro ®Sinrespuesta WNo ®Si = Otro ®Sinrespuesta

3.6. Mecanismos/medios para presentar quejas y

denuncias
100% (om0 e— S
I-RECURSOS HUMANOS ~ I-OPERACION I-MANTENIMIENTO
Accion

ENo ®Si mOtro M Sinrespuesta

-

—

ereficio otorgado, derechos y/u
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4. iHa solicitado informacion a las autoridades federales,
estatales y municipales responsables de los programas de
desarrollo social?

I-RECURSOS HUMANOS 100.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% 100 | N

II-OPERACION 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% I-RECURSOS HUMANOQOS 1I-OPERACION III-MANTENIMIENTO
Accién
[II-MANTENIMIENTO 100.0% 0.0% | 0.0% 0.0%

®No mSi ®mOtro ® Sinrespuesta

En relacién a esta pregunta, las usuarias contestaron al 100% que no solicitaron informacién ya que las que se les proporciono fue suficiente.

p
5.1 ¢{Le fue entregado completo el beneficio?

100%
I-RECURSOS HUMANOS | 0.0% | 100.0% | 0.0% 0.0%

50%
11-OPERACION 0.0% | 100.0% | 0.0% 0.0%

0% L— e L e

MIEMANTENBSENTD (0005 | WHE0ZE | T 0.0% -RECURSOS HUMANOS ~ [I-OPERACION II-MANTENIMIENTO

Accién

W No ®™Si % Noaplica M Sinrespuesta
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§‘?¢E| bengﬁdo se entreg de acuerdo a las fechas y los ]ugafeslpfogga?mg@ﬂx ‘ 5.2 ¢El beneficio se entregé de acuerdo a las fechas y los
e e e o St lugares programados?
o No s ~ Sinrespuesta 100% |
— 50% |
I-RECURSOS HUMANOS 0.0% 100.0% 0.0% 0.0%
0% L— e e ——
II-OPERACION 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% I-RECURSOS HUMANOS 1I-OPERACION III-MANTENIMIENTO
Accion
I-MANTENIMIENTO 0.0% 100.0% 0.0% 0.0%
®mNo ®mSi = Noaplica
h®
5.3 ;(Le fue condicionada la entrega del beneficio? — -
/
—— = T SEespriat] 5.3 ¢Le fue condicionada la entrega del
SRl . beneficio?
I-RECURSOS HUMANOS | 100.0% | 0.0% | 0.0% 0.0% 100% |
I1-OPERACION 100.0% | 0.0% | 0.0% 0.0% 0% )
I-RECURSOS 1I-OPERACION II-MANTENIMIENTO
III-MANTENIMIENTO 100.0% | 0.0% 0.0% 0.0% HUMANOS
Accidn
®No ®mSi mNoaplica mSinrespuesta
5.6 ;(Este beneficio representé una mejora? o D
- : : 5.6 ¢Este beneficio representd una mejora?
Accién No Si No aplica | Sin respuesta
200.09
I-RECURSOS HUMANOS 0.0% | 100.0% | 0.0% 0.0% %

i 0.0% . ;
II-OPERACION 0.0% | 100.0% | 0.0% 0.0% No Si No aplica Sin respuesta |
1I-MANTENIMIENTO 0.0% | 100.0% | 0.0% 0.0% S

®mNo mSi = Noaplica
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5.7 En su opinion (El beneficio lo reciben las personas que lo necesitan?

Accion No Si No aplica | Sin respuesta
I-RECURSOS HUMANOS 0.0% | 100.0% 0.0% 0.0%
II-OPERACION 0.0% | 100.0% 0.0% 0.0%
INI-MANTENIMIENTO 0.0% | 100.0% 0.0% 0.0%

5.8 ;Conoci6 a alguien a quien se le haya condicionado la entrega del

beneficio o a quien no se le hayan entregado completo?

Accién No Si No aplica | Sin respuesta
l-RECdRSOS HUMANOS | 100.0% | 0.0% 0.0% 0.0%
1I-OPERACION 100.0% | 0.0% 0.0% 0.0%
III-MANTENIMIENTO 100.0% | 0.0% 0.0% 0.0%

De acuerdo al resultado de las graficas antes citadas, y de acuerdo a la experiencia de las usuarias con los beneficios obtenidos por el programa, respondieron de manera positiva que los
apoyos se les fue entregado de manera completa y de acuerdo a las fecha y lugar programacion, al igual que reconocieron que los beneficios las ayuda a mejorar de manera individual y
familiar, y que se otorgan a las que mas lo necesitan , y que los cuales en ningin momento se les fue condicionada la entrega del beneficio, y en relacién a las preguntas 5.4 y 5.5 se

omitieron ya que no corresponden a este rubro.

~T
sl
| ¥
_—
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5.7 En su opinion ¢El beneficio lo reciben
las personas que lo necesitan?

|
t
l

No Si

150.0%
100.0%
50.0%
0.0%

No aplica Sin respuesta

Accidén

®mNo ®Si ® Noaplica

5.8 ¢Conocio a alguien a quien se le haya
condiconado la entrega del beneficio o a quien no
se le hayan entregado completo?

100%

10,
0% ! ——— 5
No Si No aplica  Sin >l
respuesta # No aplica
Accion

~ \

/
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6. Usted o algiin conocido tiene acceso a internet mediante: . 6. Usted o algin conocido tiene acceso a internet ’
mediante:

Accién Teléfono Computadora Ninguno

con datos propia con 100%

activados internet en casa 09 .

80% Accion
I-RECURSOS HUMANOS 0.0% 0.0% 100.0% 60%
1I-OPERACION 0.0% 0.0% 100.0% 40% = No
III-MANTENIMIENTO 0.0% 0.0% 100.0% 20% | = No
0% | - ,
Teléfono con Cumputadora Ninguno = Ningnno
datos activados propia con
internet en casa
S S J

6.1. ¢Considera que el acceso a internet es una herramienta
6.1. ;Considera que el acceso a internet es una herramienta necesaria para realizar acciones de Contraloria Social?
necesaria para realizar acciones de Contraloria Social?

f. 150.0% |
Accidén NO SI No contesté 100.0%
I-RECURSOS HUMANOS 100.0% | 0.0% | 0.0% 50.0%
0.0% — S
- 0, 0, 0,
1I-OPERACION 100.0% 0.0% 0.0% NO S| NoGomBtE
III-MANTENIMIENTO 100.0% 0.0% 0.0% _—
Accion = Si
| # No contesto )

En el cuadro y grafico anterior sobre las preguntas 6 y 6.1 da como resultado, que las integrantes del comité respondieron que no tienen acceso de internet, y que tampoco lo consideran
como una herramienta necesaria para para realizar acciones de Contraria Social, ya que consideraron que la persona enlace le proporcioné toda la informacién necesaria y que ademas ten
caso de tener dudas tiene en acceso a obtener la informacion, ademas de que se encuentran en el espacio fisico en donde se supervisa y vigila el recurso otorgado por el programa de
Apoyo para Refugios Especializados para Mujeres Victimas de Violencia de Género, sus Hijas e Hijos.
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7. Durante y al final de sus actividades de vigilancia, ;Hall6 o fue

testigo de alguna irregularidad? 7. Durante y al final de sus actividades de vigilancia,

¢Hallo o fue testigo de alguna irregularidad?

Accién NO SI No contesté 120.0% Accién
I-RECURSOS HUMANOS 100.0% | 0.0% | 0.0% 100.0%
80.0%
1I-OPERACION 100.0% | 0.0% | 0.0% E010%
[II-MANTENIMIENTO 100.0% | 0.0% | 0.0% 40.0%
20.0%
0.0%

Sl

mNo mSi # No contestd

El resultado de este cuadro y grafico estadistico, fue negativo ya que en ningin momento se cometié alguna irregularidad con los beneficios otorgados.

8. De acuerdo a lo que observo, ;Considera que el programa fue 8. De acuerdo a lo que observo, ¢Considera que el
oes utilizado con ﬂ.nes politicos, electorales, de lucro u otros programa fue o es utilizado con fines politicos,
distintos a su objetivo? electorales, de lucro u otros distintos a su objetivo?
Accid NO SI N testo
ccién iy 120.0% Accién
I-RECURSOS HUMANOS 100.0% 0.0% 0.0%
100.0% & No

II-OPERACION 100.0% 0.0% 0.0%

80.0%
III-MANTENIMIENTO 100.0% 0.0% 0.0% o

60.0% <

mSi
40.0%
20.0%
0.0% —

S|

Sobre la respuesta de la pregunta 8, las usuarias mencionaron de acuerdo a sus experiencias que en ningiin momento fueron testigas de que los recursos fueran utilizados para fines
politicos electorales, de lucro u otros distintos a su objetivo, ya que les consta que en todo momento son beneficiadas de acuerdo a su contexto y necesidades. —
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9.1 Plataforma Ciudadana Alertadores Internos y Externos de la
Corrupcion

Acciéon No Si No contesto

I-RECURSOS HUMANOS 0.0% | 100.0% | 0.0%

1I-OPERACION 0.0% | 100.0% | 0.0%
III-MANTENIMIENTO 0.0% | 100.0% 0.0%

9.2 Buz6n movil o fijo

Accién No Si No contesté
I-RECURSOS HUMANOS 0.0% | 100.0% 0.0%
1I-OPERACION 0.0% | 100.0% 0.0%
II-MANTENIMIENTO 0.0% | 100.0% | 0.0%

9.3 Sistema Integral de Denuncias Ciudadanas (SIDEC)

Accién ' No Si No contesté
I-RECURSOS HUMANOS 0.0% 100.0% 0.0%
11-OPERACION 0.0% 100.0% 0.0%
III-MANTENIMIENTO 0.0% 100.0% 0.0%

9.1 Plataforma Ciudadana Alertadores Internos y
Externos de la Corrupcion
120.0% Accion
100.0% ® No
80.0%
60.0%
40.0% mSi
20.0%
0.0% —
No Si
/
9.2 Buzon movil o fijo
200.0% Accion
® No
100.0% ESi
0.0%
No Si
/_‘ ~
9.3 Sistema Integral de Denuncias Ciuddanas (SIDEC)
100.00% Accion
80.00%
= No
60.00%
40.00% Wi
20.00% = No
.
0.00% contestd

No




S
F

BIENESTAR I’NDESOL CONTRALORIA
9.4 Aplicacion mévil (Denuncia Ciudadana de la Corrupcién) / >
" 9.4 Aplicacion movil (Denuncia Ciudadana de la
Acci6n No Si No contesté 100.00% Corrupcién) Accidn
I-RECURSOS HUMANOS 0.0% | 100.0% 0.0% 80.00%
- 0 0% | 100.09 0.09
1I-OPERACION 0.0% 00.0% %o 60.00%
III-MANTENIMIENTO 0.0% | 100.0% 0.0%
40.00%
20.00% ® No
0.00%
No Si mSi
~ S P4
9.5 Contraloria del Estado 4 - ™
9.5 Contraloria del Estado
Accion No Si No contestd 100.00% | Accién
I-RECURSOS HUMANOS | 0.0% | 100.0% | 0.0% 80.00% |
1I-OPERACION 0.0% | 100.0% 0.0% 60.00% |
INI-MANTENIMIENTO 0.0% | 100.0% 0.0% 40.00%
20.00%
0.00% .
No Si
® I-RECURSOS HUMANOS  ® II-OPERACION [II-MANTENIMIENTO

9.6 Teléfono y/o correo electrénico

Accién No Si No contest6 -

I-RECURSOS HUMANOS 0.0% | 100.0% | 0.0% %6 Talifano w/e carreo electrinisn

Accion

] 100.00%
II-OPERACION 0.0% | 100.0% 0.0% ’

80.00%
INI-MANTENIMIENTO 0.0% 100.0% 0.0%

60.00%

40.00%

. ® I-RECURSOS
20.00% HUMANOS
0.00% ® |I-OPERACION
No Si

Accidn —

MANTENIMIENTO
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9.7 Personal responsable de la ejecucion del Programa

Accién No Si No contesté
I-RECURSOS HUMANOS | 0.0% | 100.0%

II-OPERACION 0.0% | 100.0% 0.0%
III-MANTENIMIENTO 0.0% | 100.0% 0.0%

9.7 Personal responsable de la ejecucion del Programa

100.00% Accidn
80.00%
60.00% -
40.00% -
 -RECURSOS
20.00% HUMANOS
0.00% —m|I-OPERACION

No Si

# [I-MANTENIMIENTO

A

Con relacion al resultado de las preguntas de la 9.1 a la 9.7, el resultado fue positivo al 100%, ya que a las usuarias en las capacitaciones se les dio a conocer los mecanismos en donde
pudieran presentar una queja o denuncia, incluso se les proporcionaron en los lugares estratégicos del Refugio carteles y buzén de quejas con la informacién que a continuacion se
menciona: plataforma ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la corrupcion, Buzén movil o fijo, Sistema Integral de Denuncias Ciudadanas (SIDEC), aplicacién moévil (denuncia
ciudadana de la corrupcion), contraloria del estado, teléfono y/o correo electrénico, personal responsable de la ejecucion del programa. También es importante mencionar que al egreso de
cada usuaria esta informacion se le proporciona por escrito.

10. ;Usted, alguna persona beneficiaria o integrante del
Comité presento o presentaron una queja/denuncia
sobre la operacion del Programa?

Accién No Si No
contesté

I-RECURSOS 100.0% 0.0% 0

HUMANOS

II-OPERACION 100.0% 0.0% 0.0%

111- 100.0% 0.0% 0.0%

MANTENIMIENTO

e

10. ¢ Usted, alguna persona beneficiaria o integrante del Comité
presento o presentaron una queja/denuncia sobre la operacion
del Programa?

120.0% Accion
100.0%
80.0%
60.0%
40.0%
20.0%

0.0% w |-RECURSOS HUMANOS
No Si

= |I-OPERACION

# |lII-MANTENIMIENTO

N

En el resultado de la respuesta antes citada, es importante mencionar que no se recibié ninguna queja o denuncia con relacion a la operacion del programa,-al contrario, las usuarias

expresaron el agradecimiento por el beneficio recibié y sus propuestas de mejoras.
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14. Senale los medios a través de los cuales recibié capacitacién en materia de contraloria

social:
Accion Reunion o | Videoco | Llamada Correo Folleto | Otro

asamblea nferenci | teleféonica | electrénico

a

I-RECURSOS 100.0% 0.0% 0 0.0% 100.0% | 100.0%
HUMANOS
II-OPERACION 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% | 100.0%
- 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% | 100.0%
MANTENIMIENTO

>
|
e
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14. Sefale los medios a través de los cuales recibio
capacitacion en materia de contraloria social:
Accion
100.0% -

80.0%

120.0% l
60.0%

40.0%

20.0%

0.0% . T T 3

& «‘3’0. N2
S Q ® |-RECURSOS HUMANOS
K\ = [I-OPERACION

# |II-MANTENIMIENTO

Los datos que arroja la grafica anterior, respondieron las integrantes del comité, mencionan que las capacitaciones y reuniones, fueron de manera presencial y con el apoyo de folleteria, la
cual fue de mucha utilizada para comprender el objetivo principal de la integracion de los comités. Cabe mencionar que en cada reunién programada se tomaban las medidas sanitarias por
el COVID-19 tanto de la Enlace como de las Integrantes, para evitar algiin contagio y perjudicar a la poblacién en resguardo.

" 15.4 ¢ Verificé el cumplimiento de la entrega del beneficio?
CAZien 7 Ne | g No contestd
I-RECURSOS
HUMANOS 0.0% 100.0% 0
II-OPERACION 0.0% 100.0% 0.0%
lI-
MANTENIMIENTO 0.0% 100.0% 0.0%

15.2 ;Se vigil6 el uso correcto de los recursos del Programa?

Accion No Si No contesto

I-RECURSOS HUMANOS 0.0% | 100.0% 0

1I-OPERACION 0.0% | 100.0% 0.0%

III-MANTENIMIENTO 0.0% | 100.0% 0.0%

gt

—
\

No

15.1 ¢ Verifico el cumplimiento de la entrega del beneficio?
100.0% - Accion
80.0% -
60.0% -
40.0% - ®I-RECURSOS |
20.0% - HUMANOS
0.0% : | ®1I-OPERACION
No Si
15.2 ¢Se vigild el uso correcto de los recursos del Programa? i
0, -
100.0% Accion
80.0% - .
® |-RECURSOS
60.0% - HUMANOS
40.0% - ® |I-OPERACION
20.0% - -
®II-
0.0% : J;\ANTE IMI{N\T :
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15.3 ;Se informé a otras personas beneficiarias sobre el
programa?

Accion No Si No contesto

I-RECURSOS HUMANOS 0.0% | 100.0% | O

11-OPERACION 0.0% | 100.0% | 0.0%

III-MANTENIMIENTO 0.0% | 100.0% | 0.0%

15.4 ;Se vigilé que otras personas beneficiarias
cumplieran con los requisitos de acuerdo a la
normatividad?

Accién No Si No

. contesté
I-RECURSOS 0.0% 100.0% 0
HUMANOS
1I-OPERACION 0.0% 100.0% 0.0%
I1I- 0.0% 100.0% 0.0%
MANTENIMIENTO

Sl

=
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15.5 ;Se llevaron a cabo reuniones con otras personas
beneficiarias y/o servidores piiblicos para tratar temas
de contraloria social?

Accion No Si No
contesto

I-RECURSOS 0.0% 100.0% 0

HUMANOS

II-OPERACION 0.0% 100.0% 0.0%

III- 0.0% 100.0% 0.0%

MANTENIMIENTO

= —
15.3 ; Se informo a otras personas beneficiariassobre el programa? '
100.0% iz
Accion
80.0%
60.0%
40.0%
? ® I-RECURSOS
20.0% HUMANOS )
® ||-OPERACION
0.0%
No Si ® [II-MANTENIMIENTO
. - ) L
4 15.4 ; Se vigilo que otras personas beneficiarias cumplieran con los requisitos de )
acuerdo a la normatividad?
100.0% wiz
Accion
80.0%
60.0%
40.0%
I-RECURSOS
20.0% HUMANOS
11-OPERACION
0.0% _— _
No S w 1I-MANTENIMIENTO
\_ -/
15.5 ¢, Se llevaron a cabo reuniones con otras personas beneficiarias y/o servidores \‘
publicos para tratar temas de contraloria social?
100.0%
Accion
80.0%
60.0%
40.0%
I-RECURSOS
0,
20.0% HUMANOS N
1I-OPERACION N
0.0% ) \
# HI-MANTENIMIENTO J
L No Si i \ /




-

*
¥ $
.

BIENESTAR INDESOL

15 6 ¢ Se solicitd informacion sobre los beneficios recibidos? : j
15.6 ;Se solicit6 informacion sobre los beneficios 100.0% B
recibidos? Accién
Accion No Si No 80.0%
£ contesté
I-RECURSOS 0.0% 100.0% 0 60.0% & RECURSOS
HUMANOS
HUMANOS 40.0%
2 A 0, 0, 0, el :
1I-OPERACION 0.0% 100.0% 0.0% B —
I11- 0.0% 100.0% 0.0% 20.0%
MANTENIMIENTO 0.0% ]
M N # |II-MANTENIMIENTO
No Si
% /
// o
15.7 ¢ Se oriento a las personas beneficiarias a presentar quejas/denuncias?
15.7 ;Se orienté a las personas beneficiarias a presentar
quejas/denuncias? 100.0% ’ Accion
Accion No Si No 80.0%
contesto
I-RECURSOS 0.0% 100.0% 0 60.0% W -RECURSOS5
11-OPERACION 0.0% 100.0% 0.0% 40.0%
1l 0.0% 100.0% 0.0% SRR
MANTENIMIENTO 20.0%
0.0% -
No Si MANTENIMIENTO
\
N
15.8 ¢Se externaron dudas e iniciativas a las personas
S responsables del programa?
15.8 ;Se externaron dudas e iniciativas a las personas Accién
responsables del programa? 150.0%
Accién I No = Si No ® I-RECURSOS
contesté 100.0% HUMANOS
I-RECURSOS 0.0% 100.0% 0
HUMANOS 50.0% W |I-OPERACION
1I-OPERACION 0.0% 100.0% 0.0% S
- 0.0% 100.0% 0.0% 0.0%  mlI-MANTENIMIENT)
MANTENIMIENTO No Si
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Con relacién a las respuestas de las preguntas de la 15.1 a la 15.8, las integrantes de los comités respondieron al 100% que si, ya que participaron en las siguientes actividades: la
verificacion del cumplimiento de la entrega del beneficio, vigilancia del uso correcto de los recursos ya que de acuerdo a su experiencia les consta que se les es entregado, informacion a
toda la poblacién sobre los beneficios del programa, se vigilé que otras personas cumplieran con los requisitos establecidos, se llevaron a cabo reuniones con las personas beneficiarias y/o
servidores publicos para tratar temas de Contraloria Social, solicitaron informacién sobre los beneficios recibidos, se les oriento a las personas beneficiarias a presentar denuncia/quejas, y

externaron dudas a las personas responsables del programa.
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CONTRALORIA

16. En su opinién ;para qué cree que sirvié participar en actividades de contraloria social?
Accién Gestion y Recepciéon | Calidad en | Conocimiento | Atencién Transparencia Mejor En realidad, Otro
tramite de | oportuna los y buen oportunaa | enlosrecursos | funcionamiento | no sirve para
los de los beneficios | ejercicio de quejas/de | del Programa del Programa nada
beneficios | beneficios | del los derechos nuncias
del del Programa | /las
programa | programa obligaciones
de las
personas
beneficiarias
del programa
I-RECURSOS HUMANOS | 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 0.0% 0
11-OPERACION 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 0.0% 0.0%
III-MANTENIMIENTO 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 0.0% 0.0%

16. En su opinidn ¢para qué cree que sirvio participar en actividades de contraloria social? Accién
100.0%
80.0%
60.0%
40.0%
20.0%
0.0%
\}(\’b \ o?; Q’b \ é,\
'<~"’ & & NS N & <
S M > o & "
<° o0 & & R & W I-RECURSOS
'o‘\* Qé’\‘o <@ & O Q’b& HUMANOS
X O < S
& & J & & ) ,
182 @ 00\\ & <@ M |I-OPERACION
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Con resultado a la pregunta anterior y de acuerdo a la estadistica citada, las integrantes de comité identificaron de manera positiva en beneficio y funcionamiento en la participacién de las
actividades de Contraloria Social, y las cuales son las siguientes: gestién y tramites, recepcion oportuna, calidad de los beneficios, conocimiento y buen ejercicio de los derechos/las
obligaciones de las personas beneficiarias, transparencia en los recursos y el mejor funcionamiento del programa. Es importante resaltar que las 1ntggrantes durante las acthldades del

Contraloria Social se vieron muy optimistas por su participacion.
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BIENESTAR INDESOL

17. ;Considera que la realizacién de las actividades de Contraloria 17. ¢Considera que la realizacin de las actividades de Contraloria
Social fue ajena a cualquier partido u organizacién politica? Social fue ajena a cualquier partido u organizacion politica?

100.0% Accion
Accion No Si No contest6 80.0%
I-RECURSOS 0.0% 100.0% 0 60.0%
HUMANOS 40.0% ® I-RECURSOS HUMANOS
II-OPERACION 0.0% 100.0% 0.0% '

20.0% ® |I-OPERACION
II-MANTENIMIENTO | 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% i ARTERRENTD:
. 0 e
\ No Si

En el resultado de la pregunta 17, las integrantes consideraron que las actividades de Contraloria Social, son ajenas a cualquier partido u organizacion politica.

18. Segiin su experiencia ;Cudl de los siguientes aspectos son susceptibles de mejora en el proceso de la Contraloria Social?

Accion Acceso a la Respuestay/o Vinculo con Reporte en | Seleccion de | Implementacion | subsanar las Otro | No
informacién | seguimiento a las personas | materiade | laspersonas | de un irregularidades contesto
entiempoy | quejas/denuncias | responsables | la beneficiarias | mecanismo de detectadas en
forma del Contraloria | que integran | participacion el programa

Programa Social el Comité ciudadana que
contribuya a la
transparencia y
rendicion de
cuentas del
Programa

I-RECURSOS 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 0.0% | 0.0%

HUMANOS

1I-OPERACION 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 0.0% | 0.0%

I11- 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 0.0% | 0.0%

MANTENIMIENTO

b
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CONTRALORIA

18. Segun su experiencia ¢Cual de los siguientes aspectos son susceptibles de mejora en el proceso de la Contraloria Social?

Accion

® I-RECURSOS HUMANOS
® [I-OPERACION

# 1II-MANTENIMIENTO

De acuerdo a los datos aportados en la gréfica anterior, refirieron que los 7 puntos son importantes, ya que es una forma de conocer los beneficios del programa de Apoyo para Refugios
Especializados para Mujeres Victimas de Violencia de Género, sus Hijas e Hijos, por cual consideraron susceptible los siguientes puntos: acceso a la informacién en tiempo y forma,
respuesta y/o seguimiento a quejas/denuncias, vinculo con las personas responsables de este programa, reporte en material de contraloria social ( por ejemplo, este informe), seleccién de
las personas beneficiadas que integran el comité, implementacion de un mecanismo de participacién ciudadana que contribuya a la transparencia y rendiciéon de cuentas del programa, y
subsanar las irregularidades detectadas en el programa.

19. ;Recomendaria participar en acciones de Contraloria
Social en algiin otro programa gubernamental?

Accion No Si No
contesto

I-RECURSOS 0.0% 100.0% 0

HUMANOS

II-OPERACION 0.0% 100.0% 0.0%

111- 0.0% 100.0% 0.0%

MANTENIMIENTO

100.0%
80.0%
60.0%
40.0%
20.0%

0.0%

19. ¢(Recomendaria participar en acciones de Contraloria Social en algun
otro programa gubernamental?

Accion

® |-RECURSOS HUMANOS
o 11-OPERACION
# 1II-MANTENIMIENTO

No Si

Con relacion al resultado de la grafica citada, las integrantes de los comités contestaron al 100 % que, si recomendarian participar en las acciones de Contralorla Socﬁal -ya que consid ‘ran

que sea una forma de conocer los apoyos asignados del gobierno federal.

[
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BIENESTAR INDESOL

:g&g?;gﬂc;ziﬁ::;:;‘:g:gsagﬁg;l;?:{:‘;gi;gda T 20. ¢Participaria en acciones de transparencia y rendicion de
el uso y operacién de los programas sociales y recursos cuentas para dar certeza a la sociedad sobre el uso y operacion de
puiblicos, a fin de evitar que los mismos sean utilizados los programas sociales y recursos publicos, a fin de evitar que los
con fines politico-electorales? mismos sean utilizados con fines politico-electorales? ”
P Accion
Accién No Si No 150.0%
contesté ) I
I-RECURSOS 0.0% 100.0% 0 100.0% |
HUMANOS ) }
11-OPERACION 0.0% 100.0% 0.0% 50.0% I
111- 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% W |-RECURSOS HUMANOS
MANTENIMIENTO . )
No Si ® 1I-OPERACION
# lII-MANTENIMIENTO f

RN

Y, por tltimo, de acuerdo al resultado de la pregunta anterior, la estadistica representa que las integrantes del comité respondieron que, si participaron en acciones de trasparencia y
erradicacion de cuentas para dar certeza a la sociedad sobre el uso y operacion de los programas sociales y recursos politicos, a fin de evitar que los mismos sean utilizados con fines
politicos- electorales, incluso comentaron que con su participacion se verificarian que los recursos sean aplicados de forma correcta.

g) Encuestas de satisfaccion de usuarias sobre los servicios de atencion especializada de las violencias contra las mujeres

o

Escolaridad EDAD
Accion | 15-19 | 20-24 | 25-29 | 30-3¢ | 35-39 | 40-44 | 45-49 | 50-54 | 55-59 | 60y mas ,
TOTAL | 0 1 2 1 1 1 0 0 0 0 3 )
Z |
1
L
O = N NS e SEER
A I O F O T O T 9
- N N Mt N N ©
h O th Sk S S E
N NN T NN >
o
(o]

De acuerdo a la representacion de esta grafica, expresa que de las mujeres beneficiadas y que ademas participaron en las encuentra de satisfaccion, quiere decir que, de las seis, una de ellas
permanece en el rango de los 20 afios 24 afios, dos de ellas estan en el rango de los 25 a 29 afios, otra esta en el rango de 30 a 39 afios y la tltima perteneceen el rango de los 40 a 44 afios,

lo cual quiere decir que todas son mayores de edad. i
> q
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COMTRALORIA

Escolaridad

Accion 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
I-RECURSOS 0.0% 0.0% | 0.0% 0.0% 0.0% | 0.0% | 100.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0%
HUMANOS

1I-OPERACION 0.0% 0.0% | 50.0% | 50.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% 0.0% | 0.0% | 0.0%
III-MANTENIMIENTO 33.3% | 0.0% | 33.3% | 33.3% | 0.0% | 0.0% | 0.0% 0.0% | 0.0% | 0.0%

\.

Escolaridad

Accion

Otra

= Doctorado
Maestria

W Especialidad

® Licenciatura

® Preparatoria

#® Secundaria

W Primaria

En esta representacion de la estadistica citada se observa que, de las seis integrantes de los comités, una de ellas tiene maestria, dos tienen preparatoria, dos de secundaria y una de ellas es
semianalfabeta, es importante mencionar participaron en el llenado de los documentos de Contraloria Social por decisién propia.

Ocupacién

Accién 1 2 3 4 5 6
I-RECURSOS 0.0% | 100.0% | 0.0% | 0.0% 0.0% | 0.0%
HUMANOS

1I-OPERACION 0.0% | 0.0% 0.0% | 100.0% | 0.0% | 0.0%
11- 0.0% | 0.0% 0.0% | 100.0% | 0.0% | 0.0%
MANTENIMIENTO

7

100%
80%
60%
40%
20%

0% —

Ocupacion
® Otra
® Ama de casa
> o ® Estudiante
va \‘vé\
QQ‘B‘ @\& ® Empleada/obrera
J S
N ‘,\.é ® Campesina
N
A\
Accion

/

En esta representacién de la estadistica citada se observa que, de las seis integrantes de los comités, una de ellas cuenta con un trabajo y cinco son amas de casa, eso indica que
posiblemente este tema de Contraloria Social fue nuevo para ellas.
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Senale de qué area(s) recibe servicios
Accién 1 2 3 4 5 6
I-RECURSOS 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 0.0% 0.0%
HUMANOS
11-OPERACION 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 0.0%
II- 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 0.0%
MANTENIMIENTO

T
>
'
e~

CONTRALORIA

L

120.0%
100.0%
80.0%
60.0%
40.0%
20.0%
0.0%

Areas donde recibe servicios

® Trabajo Social
® Psicologia

# Juridica

W Médica

 Otra(s)

/

Analizando esta estadistica y cuadro representativo, quiere decir que de las personas beneficiaras todas recibieron al 100%, incluso sefialaron en el rubro de otros el area Educativa, ya que
durante su estancia reciben esa atencion.

Seiiale el(los) servicio(s) que recibe

Accion 1 2 1 2 3 4 5 8
I-RECURSOS 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 0.0% | 0.0% 0.0%
HUMANOS

II-OPERACION 50.0% 100.0% | 100.0% | 100.0% | 50.0% 50.0% 100.0% | 0.0% | 50.0% | 0.0%
III- 33.3% 66.7% 66.7% 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 0.0% | 33.3% | 0.0%
MANTENIMIENTO

100.0%

50.0%

0.0%

Servicios que reciben las personas

Accion

beneficiarias

. MAsesoriay
atencion
Juridica

® Canalizacion a
otros servicios
e institutciones

De acuerdo a la representacion de esta grafica y cuadro numérico, se interpreta que de las seis integrantes del comité una de ellas no recibié representacion legal ya que decidié no
denuncia, dos de ellas no fue necesario canalizarlas a otros servicios institucionales, y una de ellas no acepto la capacitacién para el trabajo ya que no es de su interés. Es importante
mencionar que cuando una usuaria no acepta alguno de los servicios con los que cuenta el Refugio Estatal para Mujeres en Situacion de Violencia, firma un documento de renuncia de los
servicios, para tramites administrativos y respaldo institucional.
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Tiempo en el que las personas beneficiarias ha permanecido en este

lugar

Accion 1 2 3 4 5 6
I-RECURSOS 0.0% 100.0% | 0.0% 0.0% 0.0% | 0.0%
HUMANOS

II-OPERACION 0.0% 0.0% 100.0% | 0.0% 0.0% | 0.0%
111- 33.3% | 0.0% 33.3% 33.3% | 0.0% | 0.0%
MANTENIMIENTO

>~

>
b g
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CONTRALORIA

Tiempo en el que las personas beneficiarias ha permanecido

100%
80%
60%
40%
20%

0%

en este lugar

# Mas de tres meses
m Tres meses
® Dos meses

® Un mes

)

S

En el resultado de esta gréfica, nos informa que, de las seis personas beneficiarias, una de ellas tiene un mes, otra tiene dos meses, tres de ellas tienen tres meses lo cual significa que estin

préximas a salir, y otra de ellas ya tiene mds de tres meses, posiblemente porque su situacion presente alguna complicacién y por lo tanto requiera d mas tiempo de resguardo.

Las personas beneficiarias se encuentran en espacios delimitados y
equipados para que les otorguen atencién individual especializada

Accion 1 2 3 4 5 6
I-RECURSOS 100.0% 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0%
HUMANOS

II-OPERACION 100.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0%
II- 100.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0%
MANTENIMIENTO

/

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Las personas beneficiarias se encuentra en espacios
delimitados y equipados para que les otorguen atencion

I-RECURSOS
HUMANOS

individual especializada

| B B

1I-OPERACION

Accion

I-MANTENIMIENTO ™

N

En esta grafica se interpreta que las personas beneficiadas respondieron de manera positiva, que este Refugio Estatal para Mujeres en Situacién de Violencia, cuenta los espacios

delimitados y equipados para proporcionales una atencion de calidad.
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Se garantiza la secrecia del inmueble
Accion 1 2 3
I-RECURSOS 100.0% 0.0% 0.0%
HUMANOS
II-OPERACION 100.0% 0.0% 0.0%
III-MANTENIMIENTO 100.0% 0.0% 0.0%

A

CONTRALORIA

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Se garantiza la secrecia del inmueble

®|No
=Si
I-RECURSOS II-OPERACION II-MANTENIMIENTO
HUMANOS
Accion

De acuerdo al resultado de lo pregunta antes citada, se observa que las personas beneficiarias respondieron de manera positiva que durante su proceso se les garantiza la secrecia del
inmueble, también es importante mencionar que el personal de atencién firma un documento de aviso de privacidad donde tiene la obligacién de guarda la secrecia de lo contrario tendra

repercusiones legales.

El Refugio/CAER cuenta con personal de vigilancia

Accidon 1 2 3
I-RECURSOS 100.0% 0.0% | 0.0%
HUMANOS

11-OPERACION 100.0% 0.0% | 0.0%
II-MANTENIMIENTO | 100.0% 0.0% | 0.0%

/

N

100%
80%
60%
40%
20%

0%

El Refugio/CAER cuenta con personal de vigilancia

111

I-RECURSOS 1I-OPERACION II-MANTENIMIENTO
HUMANOS

Accion

™

En el resultado de esta gréfica, nos dice que la persona beneficiaria nos informa que el Refugio Estatal para Mujeres en Situacidon de Violencia, cuenta con personal de Vigilancia las 2 4

horas los 365 dias del afio, por lo que eso les da seguridad.
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Las condiciones fisicas del inmueble son: Las condiciones fisicas del inmueble son:
il " 1 0
Accién 1 2 3 4 5 g % |
I-RECURSOS 0.0% 100.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% ?
HUMANOS ?
1I-OPERACION 100.0% | 0.0% 0.0% | 0.0% | 0.0% é
- 66.7% | 333% | 0.0% | 0.0% | 0.0% & eiial
MANTENIMIENTO eoc, (}bw\ Q}i@ ® Regular
g ¥ Q ® Bueno
& & S
‘_)o“’ X vgé ® Exelente
§ N
& 3
< N
&
Accion
" J

Con relacion a la representacion de la grafica anterior, nos dice que, de las seis personas beneficiarias, cuatro de ellas nos dice que las condiciones fisicas del inmueble con excelente y dos
de ellas que son buenas, con el comentario adicional de que el edificio requiere de mantenimiento en general, pintura y atencién en la humedad.

Las condiciones del mobiliario y equipo son: /-

Accion 1 5 3 2 S Las condiciones del mobiliario y equipo son:

I-RECURSOS 0.0% | 100.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% 138:?

HUMANOS 60 ;

1I-OPERACION 100.0% | 0.0% 0.0% | 0.0% | 0.0% 40£ .
=

I11- 33.3% 66.7% 0.0% | 0.0% | 0.0% 20%

MANTENIMIENTO 0% ® Malo
® Bueno
® Excelente

Accion

\
o

Con relacion a la representacion de la grafica anterior, nos dice que, de las seis personas beneficiarias, cuatro de ellas nos dice que el mobiliario y el equipo con el equipo inmueble es
excelente, y dos de ellas que son buenas, con el comentario adicional de que hace mucho frio en el edificio y hacen falta calentadores.

/ TN
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Me trataron con amabilidad

Accion 1 2 3 4
I-RECURSOS 100.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0%
HUMANOS

1I-OPERACION 100.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0%
111- 100.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0%

MANTENIMIENTO

En el resultado de esta pregunta, la representacion grafica nos muestra que las personas beneficiarias respondieron de manera positiva, que el trato que se le da en este Refugio Estatal
para Mujeres en Situacion de Violencia es amable.

100%
80%
60%
40%
20%

0%

El trato amable hacia las personas beneficiarias es:

1 B N -

® No
o N

(&) )

& Wsi

NS
S
N

Accion

Me trataron con respeto

Accion 1 2 3 4
I-RECURSOS 50.0% 0.0% | 0.0% | 0.0%
HUMANOS

11-OPERACION 200.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0%
111- 100.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0%

MANTENIMIENTO

100%
80%
60%
40%
20%

0%

El trato con respeto hacia las personas beneficiarias es:

. . l " Reglﬂar

- EN
F \g °
‘33. mSi
,OQ
N
Accion

En relacion a la grafica anterior las personas beneficiarias, nos responden de manera positiva que el trato que se les proporciona en este Refugio es con respecto.

(——
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Metrataton con.calliez El trato con calidez hacia las personas beneficiarias es:

o 100% _
Accion 1 2 3 4 80%
I-RECURSOS 50.0% 0.0% | 0.0% | 0.0% 60%
HUMANOS 40% # Regular
1I-OPERACION 200.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% 20%
0% - = No

11I- 100.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% )
MANTENIMIENTO ()\b‘\ NS o Si
v~
PX
Q@
@ X7 Accion y

De acuerdo al resultado de la respuesta anterior las personas beneficiarias, respondieron de manera positiva que se les proporciona un trato con calidez durante su estancia.

N
100% La atencion rapida es:
- 80%
Me atendieron rapido 60%
- 40%
Accion 1 2 3 4 20%
0,
I-RECURSOS 100.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% L —  ®Regular
HUMANOS S L —
11I-OPERACION 100.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% ¥ \§§° _
1I- 100.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% \\,OQ \g@ e
MANTENIMIENTO G
N
&
Accion Y,

Con relacién a la gréfica anterior, se observa que las personas beneficiadas respondieron de manera positiva que la atencion que se les proporciona dentro del Refugio es rapida.

Las dudas de las personas beneficiarias resueltas es:

Mis dudas fueron resueltas 100%
Accion 1 2 3 4 gg;
I-RECURSOS 100.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% ‘2‘83’ = Regular
HUMANOS 0% o _—
1I-OPERACION 100.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% N e

N <
10 100.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% ‘,Ob A wsi
MANTENIMIENTO Q«?‘

O "
\ A\ Accion J

En esta grafica, las personas beneficiarias respondieron también de manera positiva que durante su estancia sus dudas han sido atendidas y resultas.
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Mostraron interés en mi situacion
Accién 1 2 3 4
I-RECURSOS 100.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0%
HUMANOS
1I-OPERACION 100.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0%
- 100.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0%
MANTENIMIENTO

.\<
k_g

CONTRALORIA

Las profesionistas muestran interés a la situacion de las -
personas beneficiarias

100%
80%
60%
40%
20%

0%

# Regular
® No
(.’\be \\\’ mSi
é}
OQ
Y =z
Accion y,

Sobre esta respuesta, la grafica representa de manera positiva que las personas beneficiarias, han sido atendidas con interés y empatia por parte del personal de atencion.

~ Me senti escuchada o
Accién 1 2 3 4
PR enoos | 1000% | 00% | 0.0% | 00%
I-OPERACION | 100.0% | 0.0% | 00% | 00%
-
MANTENMENTO | 1000% | 00% | 00% [ 00%

Las personas beneficiarias se sienten escuchadas

100% §
80%
60%
40% # Regular
20% = No
0%
\\,." \\\,.‘.

WS

Accion

También en esta grafica, se representa de manera positiva que las personas beneficiarias fueron escuchadas durante su proceso de atencion.

Me ofrecieron soluciones

Accion 1 2 3 4
I-RECURSOS 100.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0%
HUMANOS

II-OPERACION 100.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0%
I1I- 100.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0%
MANTENIMIENTO

En esta grafica representativa, y de acuerdo a I resultado positivo, las profesionistas ofrecieron soluciones a la situacion de las personas beneficiarias durante su proceso. /\

Las profesionistas ofrecieron soluciones a la situacion de las
personas beneficiarias

100%
50% w Regular
0% ® No
& N " Si

Accion
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Recombndaria cstos SeEvicios Las personas beneficiarias recomendarian los servicios que
ofrece el Programa
Accién 1 2 3 4
100%
I-RECURSOS 100.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% 80% |
HUMANOS 60%
ra ]
II-OPERACION 100.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% 40% # Regular
II- 100.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% 20% | No
MANTENIMIENTO 0% !
W Si
b A\
Accion
g o /

Y, por ultimo, en relacién a ultima representacién grafica, las personas beneficiarias mencionan que si recomendarian los servicios que ofrece el programa, ademas es importante
mencionar que a través de este programa se ven beneficiadas las usuarias, hijas e hijos, y es una fortaleza para este Refugio Estatal para Mujeres en Situacién de Violencia.

En conclusién, sobre las encuestas de satisfaccion aplicadas se observd que las respuestas fueron positivas en todos los servicios que se les proporciona, e incluso se emitieron los
comentarios para la mejora y consideraciones del programa.

‘'h) Conclusiones del proceso de Contraloria Social

FORTALEZAS
= Disposicién y asesoria por parte de INDESOL para el

DEBILIDADES

establecimiento de la Contraloria Social.

= Monitoreo permanente por parte de INDESOL al Instituto
Veracruzano de las Mujeres para las actividades de Contraloria
Social.

= Proporcién oportuna de INDESOL al Instituto Veracruzano de
las Mujeres, de materia de difusion y cuaderno de trabajo, para
dar cumplimiento a las fechas establecidas.

* Que la integracion de los comités no se dio desde el inicio en el
que comenz6 a operar el programa de apoyo a refugios.

= Falta de programacién de mas actividades por falta de tiempo
y por medidas sanitarias por COVID-19.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

= Participacién y entusiasmo por parte de las personas
beneficiarias en el proceso de Contraloria Social.

= Apoyo permanente durante su periodo de la capacitaciéon de
Contraloria Social por parte de INDESOL al personal del
Instituto Veracruzano de las Mujeres.

= Orientacién en materia de registro de informacién en el SICS
por parte del personal de INDESOL, y la proporcién de una
guia de apoyo.

= Término del periodo de apoyo al Refugio Estatal para Mujeres
en Situacion de Violencia, teniendo en resguardo usuarias, sus
hijas e hijos.

= Falta de recursos para que las usuarias cuando egresan
puedan promover su autonomia econdmica.
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i) Propuestas de Mejora

Gracias a la participacion de Contraloria Social se considerd que fue muy productiva tanto como para el Enlace de Contraloria Social y las personas beneficiarias, durante el periodo de
vigencia se logré Supervisar y Vigilar el cumplimiento de los servicios y acciones comprometidas por el programa, las cuales son de gran ayuda para las mujeres, sus hijas e hijos que se
encuentran en resguardo.

Por lo anterior y con el fin de Garantizar y Salvaguardar los Derechos Humanos de las Mujeres, este Refugio Estatal para Mujeres en Situacion de Violencia, durante el resguardo de las
Usuarias, sus hijas e hijos, el personal de atencion especializada del area de Psicolégica, Juridica, Trabajo Social y Educativa, participan durante su proceso con atencién individual y talleres
de capacitacién sobre el empoderamiento de las mujeres, y con esto lograr adquirir en las usuarias confianza, fuerza y recursos personales para enfrentarse en las condiciones de
desigualdad en las que estaban inmersas, lo cual permite que las mujeres logren cambiar su posicion tanto en el ambito familiar, social y econémico.

Sin embargo, durante las reuniones del Comité de Operacion, se sugiri6 una partida presupuestal para el siguiente ejercicio: que sea considerado en el egreso de las usuarias sus hijas e
hijos y no cuenten con redes de apoyo, se les sea autorizado un recurso y/o donativo, para poder promover su autonomia econémica, a través de un pequefio negocio de acuerdo a su
proyecto de vida, en el cual le sea sustentable y le genere un recurso econémico para su sustento. Al igual un recurso para la habilitaciéon de un departamento y/o cuarto que cubra las
necesidades basicas de la usuaria sus hijas e hijos de acuerdo a su estilo de vida, como son los con enseres domésticos, despensa y todo lo necesario para su independencia.

Es importante mencionar en este punto que cuando las usuarias deciden salir del ciclo de violencia, la mayoria de ellas no cuentan con redes de apoyo y que ademds presentaban
limitaciones con el agresor y una de ellas era su dependencia econ6mica, por lo que durante la permanencia dentro del refugio se les brinda la capacitacion para el trabajo y la elaboracién
de un pequefio negocio, sin embargo, este Refugio no cuenta una partida presupuestal para posibilitar su emprendimiento.

En las reuniones con el Comité de Mantenimiento, las integrantes realizaron un recorrido por las instalaciones del edificio y sugirieron que es de suma importancia, que se le de
mantenimiento a las habitaciones ya que presentan humedad y eso hace que el edificio se sienta muy frio, al igual que sea considerada la compra de unos calentadores y la reparaciéon de
los desperfectos que presenta el edificio.

De acuerdo al resultado de las reuniones del Comité de Recursos Humanos, de la integrante sugiri6 lo siguiente: que haciendo un analisis de la plantilla del personal con el que cuenta el
programa, recomienda que la contratacion de la Nutri6loga sea igual que el personal de atencion, a efecto del seguimiento de la aplicacion del ment, su evaluacién respectiva y la
efectividad del ment con las usuarias, sus hijas e hijos.

También se sugiere que se consideré otra enfermera en la contratacion, ya que las dos que estdn contratadas por el programa no cubren todos los turnos y en especial el domingo nocturno,
y sobre el personal de intendencia que sea considerada otra persona mas ya que el edificio es muy grande para solo un personal.

En cumplimiento a la consigna que se me fue otorgada, sugiero tomar en consideracion todas y cada una de las propuestas elaboradas por cada una de las usuarias, y esperando poder
contar nuevamente con el Programa de Apoyo para Refugio Especializado para las Mujeres Victimas de Violencia de Género, sus Hijas e Hijos, ya que fortalece el trabajo integral y
especializado del Refugio Estatal de Mujeres en Situacién de Violencia.

,'/-

o N@
Eyenid Valladar Bravo Maria del Ro
Trabajadora Social, Enlace de Contraloria Encargada de la/Direccion General del

Social del Programa de Apoyo para Refugios Instituto Veracruzano de |as Mujeres
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Programa de Apoyo para
Refugios Especializades para
Mujeres Victimas de Violencia
de Género, 5us Hijas e Hijos
(Programa de Apoyo para Refugios)

Qué es el Programa de Apoys efugi £Cual es el obj | del
Especializados para Mujeres Victimas de Programa deApoyv para Refugios?
Violencia de Género, sus Hijas e Hijos?

Es un programa del Gobiemo Federal que

fortalece 3 los refugios como  espacios

temporales, mulidisciplinarios y sequros para

yf’!& sus hijas @ hijos en situacion de
lencia por razones de genero.

Qué es un Refugio?

Es el espacio temporal muhidisciplinario y
sequro para mujeres, sus Hijas e hijos en
situacion de violencia familiar o sexual, que les
faciita 1 recuperacion de su autonomia y
definir su plan de vida fibre de violencia. EI
Refugio ofrece senvicios de proteccion y
atencion especializada con un  enfoque
sistémico, integral y con perspectiva de género.

Cuales son los criterios de ingreso al refugio?

Podran ingresar [3s mujeres que vivan en
situacion de viokencia extrema, Y € SU Cas0 sus
hijas @ hjos, una vez sea debidamente valorada
U situacion, £l ingresp serd con 3 eferencia
‘otorgada, asi como I3 deteccidn y valoracion de
ries0 & traves del Centro de Atencian Externa.

No se necesita hacer un tramite previo para
poder acceder a los servicios del Refugio.

Los servicios se brindardn bajo los princig
da:wu)dndymdmu’rumag s

Qué servicios ofrece el Programa de Apoyo
para Refugios?

Los sencios de un reugio de atencién a
mujeres victimas de viokenci, sus hijas e hijos,
comprenden senvicios especializados: asesoria
juridica, apoyo psicologico, senvico meédico,
trabajo social, programas  reeducativos,
capacitacion laboral, hospadaje, alimentacion,
vestido y calzado, durante les 4 horas los 365
dias del ano, con personal profesional quedebe
asequrarce de que el ingreso, permanencia y
eqresn de las victimas se provean con absoluto
respeto a su voluntad y dignidad.

Los servicios son completamente gratuitos

Brindar proteccion y atencion integral y
especializada a mujeres, y en su casn, sus hijase
hijos, mediante Refugios Especializados para
Mujeres Victimas de Violencia de Género y sus
Centros de Atencion Externa.

iCual es la poblacion usuaria del
Programa de Apoyo para Refugios?
Son [as mujeres, y en su caso sus hijas & hijos en

situacion deviolencia familiar /o de género que
requieran el sevicio de refugio.

Cual es el presupuesto en 2020 para
&l Programa de Apoyo para Refugios?

El recurso asignado 3l programa es
apraximadamente de 405 millones de pesos, y
¢l presupuesto a vigilar por Contraloria Social
serd alrededor de 135 millones de pesos.

BIENESTAR | INDESOL

Contraloria Social
Programa de Apoyo para Refugios Especializados para
Mujeres Victimas de Violencia de Género, sus Hijas e Hijos
(Programa de Apoyo para Refugios)
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INSTAHCIAS ENCARGADAS DE LA CAPTACIGN

Si i the conodmiento que alglin servidor/a pdblica estd incurriendo en actos
indebidos en las actividodes y sevwici el refugio, podrds SETHar una quejo o
denuncia ante las instituciones focultod

E LA FUNCION
LICA

Cormea siectrén koa: Semandasociaigalsneatar gob.mx Wia Tl féerice: Cladad du Misico 55 2000 3000
Domiclic: Ay Fazes du ln Aalzr=s N=. 51 Plaris Oajs, Cornea Elactrbnicon: contactadu fedasa@hundospublics gebmx
Celenia a Pagina Dectranicas werw, fuscion peBlic. gabma
Comicilo: Insurgestes Sur 1725, Calonls Szadekipe inn.
Alcaldin Abvmra © T

Lurga distancis six coa

Domictic: Av. Faass du ln Adsr=s nimers 118, pisz 11,
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Es el derecho de toda persona de solicitar gratuitamente

la informacion generada, administrada o en posesion de

Mzdio para solicitar isformacién sobre todo Jo quz Bacen las institucioees
piiblicas.

Tittps:/ fwww piat
TELINAI B00 835 43 24

Imstitute Veracruzano de las Msjeres presencial y por mensajerfa:
Unidad de Transparencia

Av. Adolfo Ruiz Cortines 1618 Fiso 2, Col. Francisco Ferrer Guardia,
C.P. 91020 Xalapa-Enriquez, Ver.

Herario de lunes a viernes de 9 a 14, 16 2 18 horas

Inttp:/ /fwww ivermujeres gob.mx/

Corren electrdnice: stransparencia2017@gmad com
un‘

Teléfomo- 55 55 54 03 90 ext 68163 y 68164
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Micrositio informativo link http://www.plataformaivm.net/refugio/

etugio - Retugio Estatal de My X + - .
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PROGRAMA DE APOYO A REFUGIOS
ESPECIALIZADOS PARA MUJERES VICTIMAS DE
VIOLENCIA DE GENERO, SUS HIJAS E HIJOS

Otorgacion del recurso

H P Escribe aqui para buscat
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Captura de pantalla del registro de apoyos en el SICS

& - (C A Noesseguro | sics.funcionpublica.gob.mx/SICS-web/xhtml/apoyos/asignacionMontos.jsf e Y = :

. . S I c S PROGRAMA DE APOYO PARA EYENID VALLADOR BRAVO (] -
. REFUGIOS ESPECIALIZADOS PARA Ejecutora
e FIINCION PUBLICA MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA Ejercicio fiscal de trabajo actual 2020 v

T sucmutamia 0w LA FUNEION POBLICA Sistema Informatico de Contraloria Social DE GENERO, SUS HIJAS E HIJOS

Version 2.1 06-01-2021 15:33:22 |§
Documentos Normativos »  PETCS v Apoyos ¢ Materiales »  Comites »  Administracion ¥ Informes (antes Cédulas de Vigilancia e Informes Anuales) »  Reportes

Apoyos  Consultar Apoyos, obras o servicios

ASIGNACIONES

Monto Federal asignado a la Ejecutora: 3§ 1,381,035  Monto Total Asignado ala Ejecutora: 630,623 Monto Total Ejecutado por la Ejecutora: ~ § 630,623

APOYO. OBRA O SERVICIO

MONTO TOTAL TOTAL

ESTATUS ENTIDAD FEDERATIVA MUNICIPIO HOMEBRES ~ MUJERES  TOTAL ASIGNADO EJECUTADG ACCION
R-002-MANTENIMIENTO Terminado WERACRUZ DE IGMACIO DE LA LLAVE HALAPY §65,000 $65,000

&

45 99 144
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BECHETARIA DE BIEHERTAR

Captura de pantalla del registro de informes capturados

<« - (C A No es sequro | sics.funcionpublica.gob.mx/SICS-web/xhtml/comites/reuniones/comitesLista.jsf e W = :

PROGRAMA DE APOYO PARA EYENID VALLADOR BRAVO @

' FUNCION PUB LICA SICS REFUGIOS ESPECIALIZADOS PARA Ejecutora
MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA Sistema Informético de Contraloria Social DE !}ENERO, SUS HIJAS E HIJOS 51?;33;&]&;:;?%?2?;3%”“ 2020 v

Documentos Mormatives » PETCS ¢ Apoyos + Materiales »  Comites »  Administracion »  Informes (antes Cédulas de Vigilancia e Informes Anuales) »  Reportes »

REUNIONES REGISTRADAS Agregar Nueva Reunién
NUMERD DE REUNIGN LUGAR DE REUNIGN FECHA DE REUNIGN MOTIVE DE REUNION NUM. BE ACUERDOS NUM. DE ASISTENTES Num De ComiTés ACCIONES

Refugio Estatal para Mujeres en Situacion de Viclencia 29122020 ORIEMTAR EM EL LLENADO DE INFORMES (ANTES

CEDULAS) A )
Refugio Estatal de Mujeres en Situacion de Violencia 18/11/2020 CONSTITUIR COMITES DE CONTRALORIA SOCIAL &
Refugio Estatal de Mujeres en Situacion de Violencia 18/11/2020 CONSTITUIR COMITES DE CONTRALORIA SOCIAL
Refugio Estatal de Mujeres en Situacion de Violencia 23122020 HACER RECOMENDACIONES PARA LAS ACTIVIDADES DE

VIGILANCIA L850
Refugio Estatal para Mujeres en Situacion de Viclencia 19/11/2020 DARLE SEGUIMIENTO A LOS ASUNTOS ACORDADOS CON

LO5 BENEFICIARIOS

1 Refugio Estatal para Mujeres en Situacion de Violencia 19/11/2020 DARLE SEGUIMIENTO A LOS ASUNTOS ACORDADOS CON 1 vEHA L guracio;
LOS BENEFICIARIOS

L Escribe aqui para buscar




